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Salam Sejahtera dan Salam Malaysia Madani

Dengan penuh rasa syukur, saya merakamkan penghargaan atas penerbitan buku 
“Peranan Majlis Jawatankuasa Kerja (MJK) dalam Meningkat dan Mengekalkan 
Keahlian Kesatuan di Sarawak”. Penerbitan ini merupakan satu pencapaian penting 
yang mencerminkan komitmen berterusan kesatuan sekerja di Sarawak dalam 
memperkukuh kepimpinan dalaman, meningkatkan keberkesanan organisasi, serta 
memastikan kesinambungan keahlian melalui pendekatan berasaskan ilmu dan 
penyelidikan.

Buku ini merupakan hasil dedikasi pasukan penyelidik daripada i-CATS University 
College, Universiti Malaysia Sarawak serta Kesatuan Pembantu Pengurusan 
Murid Negeri Sarawak. Sumbangan mereka telah menghasilkan sebuah karya 
yang relevan, praktikal, dan selari dengan realiti pengurusan kesatuan di peringkat 
akar umbi. Dapatan kajian yang didokumentasikan di sini diyakini dapat menjadi 
rujukan berharga kepada pemimpin kesatuan, pegawai perhubungan perusahaan, 
dan semua pihak yang terlibat dalam memperkukuh gerakan kesatuan sekerja.

Dalam konteks memantapkan fungsi kesatuan, saya turut menghargai sokongan 
Jabatan Hal Ehwal Kesatuan Sekerja (JHEKS) melalui pelaksanaan Program 
Hal Ehwal Kesatuan Sekerja (PHEKS) serta Geran JHEKS 2025. Inisiatif ini 
telah menyediakan ruang yang lebih luas untuk pembangunan kapasiti, program 
tanggungjawab sosial korporat (CSR), serta usaha memperkasa perlindungan hak 
pekerja termasuk mereka dalam sektor Gig.

Kajian yang mendasari penerbitan ini membuktikan bahawa Majlis Jawatankuasa 
Kerja memainkan peranan yang sangat signifikan dalam menarik dan mengekalkan 
keahlian kesatuan. Kepimpinan yang diyakini, komunikasi yang berkesan serta 
penglibatan ahli yang konsisten menjadi pemangkin kepada kesetiaan dan kekuatan 
organisasi kesatuan. Dapatan ini sewajarnya dijadikan panduan oleh semua MJK di 
seluruh Sarawak dan Malaysia agar kesinambungan gerakan kesatuan dapat terus 
dipertahankan dengan lebih mampan dan berstrategi.

Akhir kata, saya merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua pihak 
yang terlibat dalam penghasilan dan penerbitan buku ini. Semoga segala usaha ini 
membawa manfaat yang berterusan, seterusnya memperkukuh peranan kesatuan 
sekerja sebagai rakan strategik dalam membentuk keharmonian perhubungan 
perusahaan di negara kita.

Sekian, Terima kasih

YBhg Tuan Haji Mohd Asri Bin Abdul Wahab
Ketua Pengarah
Jabatan Hal Ehwal Kesatuan Sekerja Malaysia
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Salam Sejahtera dan Salam Malaysia Madani,

Saya merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada pasukan penyelidik serta 
semua pemimpin dan ahli kesatuan sekerja di Sarawak yang telah memberi 
kerjasama dalam penyediaan buku ‘Peranan Majlis Jawatankuasa Kerja (MJK) 
dalam Meningkat dan Mengekalkan Keahlian Kesatuan di Sarawak’. Penghargaan 
khas juga ingin saya rakamkan kepada Kesatuan Pembantu Pengurusan Murid 
Negeri Sarawak yang telah berjaya menerajui program kajian dan penerbitan 
buku ini.

Kajian ini adalah sangat penting ketika landskap pekerjaan dan perhubungan 
perusahaan terus berubah dengan pantas akibat perkembangan ekonomi, teknologi 
digital dan pola tenaga kerja baharu.Saya amat menghargai komitmen MJK yang 
sentiasa berusaha memastikan kesatuan kekal aktif dan relevan. Strategi seperti 
aktiviti jaringan sosial, program turun padang, penganjuran kursus dan bengkel 
serta penggunaan media sosial telah memberi impak positif kepada pengukuhan 
hubungan antara pemimpin dan ahli. Kajian ini turut menegaskan bahawa kualiti 
kepimpinan, komunikasi strategik, dan tadbir urus yang berintegriti merupakan 
penentu utama kejayaan sesebuah kesatuan.

JHEKS Sarawak menyokong penuh penemuan kajian ini dan komited untuk:
●	 memperkukuh program pembangunan kepimpinan kesatuan,
●	 menyediakan khidmat nasihat dan sokongan teknikal kepada MJK,
●	 menggalakkan kerjasama strategik antara kesatuan, majikan dan agensi 

kerajaan serta
●	 memperluas inisiatif kesedaran tentang hak-hak pekerja dan manfaat 

keahlian.

Adalah menjadi harapan saya agar buku ini menjadi rujukan utama kepada 
kepimpinan kesatuan, ahli akademik dan pihak industri dalam memahami 
dinamika kesatuan sekerja di Sarawak serta memacu agenda pemerkasaan pekerja 
secara lebih tersusun, inklusif dan berkesan.
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Semoga hasil kajian ini terus menyumbang kepada pembangunan kesatuan sekerja 
yang lebih utuh dan mampan demi kesejahteraan pekerja dan kemakmuran negeri 
Sarawak.

Sekian, Terima kasih

Encik Tujoh Anak Bachat
Pengarah
Jabatan Hal Ehwal Kesatuan Sekerja Sarawak
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Salam Sejahtera dan Salam Malaysia Madani,

Pertama sekali, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada 

semua pihak yang telah bertungkus-lumus menjayakan kajian ini terutama 

ahli jawatankuasa penyelidikan, rakan-rakan kesatuan sekerja serta semua 

peserta yang sudi memberikan masa, pandangan dan komitmen mereka. Tanpa 

sumbangan semua, kita tidak mungkin dapat menghasilkan buku yang bernilai 

dan relevan ini.

Kajian ini bukan sekadar satu laporan statistik semata-mata, tetapi ia merupakan 

nadi pemikiran yang mencerminkan aspirasi, harapan dan cabaran ahli-ahli 

kesatuan di seluruh negeri Sarawak. Ia mengetengahkan peranan strategik Majlis 

Jawatankuasa Kesatuan Sekerja sebagai pemangkin dalam memperkukuhkan 

jaringan keahlian, mempertingkatkan kefahaman tentang hak dan tanggungjawab 

dalam kesatuan serta memastikan suara kesatuan terus didengar dalam landskap 

pembangunan pendidikan dan kesejahteraan pekerja.

Sebagai Presiden, Kesatuan Pembantu Pengurusan Murid Negeri Sarawak saya 

percaya bahawa kesatuan yang kukuh adalah hasil daripada struktur yang mantap, 

komunikasi yang efektif serta hubungan yang berterusan antara ahli dan 

pimpinan. Kajian ini memberi kita ruang untuk menilai semula pendekatan dan 

strategi kita bukan sahaja dalam konteks mengekalkan keahlian tetapi juga dalam 

memperkayakan pengalaman keanggotaan yang bermakna dan berdaya tahan.

Saya berharap hasil kajian ini akan menjadi rujukan penting untuk tindakantindakan 

strategik yang lebih berimpak di masa hadapan khususnya dalam memperkasakan 

peranan Majlis Jawatankuasa Kesatuan Sekerja di peringkat kawasan, daerah dan 

negeri. Semoga ia turut membuka ruang dialog yang konstruktif antara pimpinan 

kesatuan, ahli serta pihak berkepentingan demi kemajuan bersama.
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Akhir kata, saya ingin mengajak kita semua untuk bersama-sama meneruskan 

komitmen ini dengan penuh integriti, semangat setiakawan dan tekad yang padu. 

Mudah-mudahan buku ini akan menyalakan lebih banyak idea bernas yang 

membawa kesejahteraan kepada seluruh ahli kesatuan di Sarawak.

Sekian, terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Salam hormat.

Pn. Rohana Haji Jaini

Presiden

Kesatuan Pembantu Pengurusan Murid Negeri Sarawak
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Kerajaan Badan Berkanun Swasta

Tahun
Bil.

Kesatuan
Bil. 
Ahli

Bil.
Kesatuan

Bil. 
Ahli

Bil.
Kesatuan

Bil. 
Ahli

2020 167 501,032 94 83,998 509 371,512

2021 167 505,864 92 75,777 488 359,273

2022 164 518,017 97 80,830 498 356,145

2023 164 537,127 95 83,429 497 387,815

2024 164 542,379 96 84,536 500 411,520
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Berdasarkan data terkini sehingga November 2025, keanggotaan kesatuan 

sekerja  mengikut jenis di Sarawak, dapat diperhatikan bahawa kesatuan sektor 

kerajaan mencatat jumlah keahlian tertinggi, dengan keanggotaan seramai 50,220 

orang merangkumi sebanyak 25 bilangan kesatuan, menjadikannya penyumbang 

terbesar kepada jumlah keseluruhan keahlian kesatuan di negeri ini. Sektor 

swasta pula mempunyai 16,011 orang keahlian dengan 37 kesatuan. Sektor badan 

berkanun mencatat angka paling rendah, hanya 8 kesatuan dengan 1,924 orang 

ahli. Secara keseluruhan, Sarawak mempunyai 70 kesatuan sekerja dengan jumlah 

keanggotaan seramai 68,155 orang. Statistik ini memberi gambaran bahawa 

sektor kerajaan merupakan tonggak utama dalam penyertaan kesatuan sekerja 

di Sarawak, manakala cabaran jelas wujud dalam menggalakkan keanggotaan 

dalam sektor swasta dan badan berkanun.

Jadual 1.3. Bilangan dan Ahli Kesatuan Sekerja di Sarawak (November 2025)

Perkembangan ini menunjukkan bahawa meskipun jumlah kesatuan tidak banyak 

berubah, secara keseluruhan bilangan keahlian meningkat dalam tempoh lima 

tahun yang lepas. Ini berkemungkinan hasil pelaksanaan strategi yang lebih 

berkesan oleh Majlis Jawatankuasa Kerja (MJK) dalam mengekalkan serta 

menarik ahli baharu.
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akan bertindak sebagai pentadbir sementara sehingga pemilihan baharu diadakan 

dalam tempoh sebulan.

Secara keseluruhan, MJK memainkan peranan strategik dalam memastikan 

kestabilan, keberkesanan dan kesinambungan pentadbiran sesebuah kesatuan. 

Melalui struktur organisasi yang teratur dan kuasa yang jelas, MJK bertindak 

sebagai pusat kepimpinan yang menentukan hala tuju kesatuan serta memelihara 

hak dan kepentingan ahli-ahlinya.

Menurut Faiq et al. (2023), pengurusan yang efektif dalam kesatuan bergantung 

kepada keupayaan kepimpinan tertinggi termasuk presiden, setiausaha dan 

jawatankuasa eksekutif untuk mengurus proses perundingan, memastikan 

penyertaan ahli dan menyelesaikan isu-isu berkaitan hubungan pekerjaan. Kajian 

ini menunjukkan bahawa kejayaan proses tawar-menawar kolektif banyak 

bergantung kepada kecekapan struktur pengurusan dalaman, termasuk keupayaan 

jawatankuasa untuk bertindak secara sistematik, responsif dan berdasarkan 

mandat ahli.

Dapatan empirikal daripada Faiq et al. (2023) menunjukkan bahawa presiden dan 

setiausaha memainkan peranan penting dalam menentukan kaedah perundingan 

bersama universiti, merancang strategi dialog, dan menyelesaikan isu berkaitan 

kebajikan serta penjawatan. Peranan ini selaras dengan fungsi utama MJK yang 

digariskan dalam peraturan kesatuan iaitu memimpin, mengurus dan menjaga 

kepentingan ahli secara kolektif melalui proses tersusun.
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Kuasa utama MJK:
•	 Pelantikan & pertukaran 

pegawai
•	 Kawalan kewangan kesatuan
•	 Tindakan tatatertib ahli
•	 Pentadbiran sementara jika 

undi tidak percaya

Keberkesanan kesatuan 
bergantung pada:
•	 Kualiti kepimpinan MJK
•	 Keupayaan komunikasi dan 

rundingan

Bermesyuarat sekurang-kurangnya 
setiap tiga bulan

Membuat Keputusan melalui 
mesyuarat atau surat pekeliling

Menyelaras perundingan, 
komunikasi & Latihan ahli

MJK ialah governing body yang 
menentukan hala tuju dan 
kelangsungan kesatuan
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Keupayaan pemimpin 
berkomunikasi dan 

membina kuasa kolektif 
dalam kalangan ahli,

tahap kefahaman 
pemimpin terhadap operasi, 

realiti perniagaan dan strategi 
organisasi majikan

kualiti hubungan 
kepimpinan kesatuan dengan 

pihak pengurusan
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Penemuan ini turut menunjukkan bahawa ahli kesatuan cenderung melihat 

kepimpinan dalam kesatuan dalaman (in-house union) sebagai lebih responsif, 

relevan dan berkesan berbanding kesatuan kebangsaan satu pola yang selari 

dengan negara maju dan ekonomi berpendapatan tinggi. Secara keseluruhan, 

kajian tersebut menegaskan bahawa kesatuan yang dipimpin oleh barisan 

pemimpin yang strategik, berpengetahuan, dan mampu mengartikulasikan 

kepentingan ahli dengan berkesan mempunyai keupayaan lebih besar untuk kekal 

relevan dan mempengaruhi landskap perhubungan perusahaan.

Oleh itu, berdasarkan literatur, MJK bukan sekadar struktur formal tetapi 

merupakan governing body yang menjadi nadi kepada keberkesanan kesatuan. 

Ia menentukan arah tuju organisasi, memastikan legitimasi melalui pemilihan 

demokratik, serta memainkan peranan strategik dalam memperkukuh hubungan 

perusahaan.

Sehubungan itu, kajian ini bertujuan meneliti dengan lebih mendalam peranan 

MJK dalam meningkatkan dan mengekalkan keahlian kesatuan di Sarawak. Bagi 

memastikan dapatan yang lebih kukuh dan tepat, pendekatan dwi-kaedah 

(mixedmethod) akan digunakan dan dibahagikan secara sistematik kepada dua 

komponen utama: (i) Kajian Kuantitatif dan (ii) Kajian Kualitatif.

Permasalahan Kajian

Penurunan kesatuan sekerja boleh memberi impak kepada persekitaran kerja 

pekerja di dalam sesebuah organisasi. Menurut Ganesan (2016) perkembangan 

kesatuan sekerja memberi implikasi kepada kekuatan dan kecekapan sesebuah 

kesatuan. Kesatuan sekerja memperjuang kepentingan anggotanya dari pelbagai 

aspek seperti kenaikan gaji dan faedah.
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Faedah Kajian

Di samping berfaedah kepada Malaysia secara umumnya, kajian ini secara khusus 

boleh dimanfaatkan oleh tiga pihak utama seperti berikut:

I. 	 Jabatan Hal Ehwal Kesatuan Sekerja (JHEKS), Kementerian Sumber 

Manusia (KESUMA)

•	 Menyediakan maklumat empirikal untuk membantu JHEKS dalam 

membuat keputusan atau menggubal dasar berkaitan kesatuan 

sekerja;

• 	 Membekalkan maklumat yang dapat membantu JHEKS dalam 

aktiviti kawal selia kesatuan sekerja;

• 	 Membantu JHEKS untuk mengatur strategi untuk menyediakan 

capacity-building kepada pemimpin-pemimpin tertinggi kesatuan 

sekerja bagi memastikan kelangsungan dan kemampanan kesatuan 

sekerja di Malaysia.

II. 	 Kesatuan Sekerja

• 	 Menyedia maklumat yang dapat mengenalpasti isu-isu dan cabaran 

yang dihadapi oleh pemimpin kesatuan sekerja dalam meningkat 

dan mengekalkan keahlian kesatuan di Sarawak. 

• 	 Memberi data empirikal kepada pemimpin tertinggi kesatuan sekerja 

untuk meningkatkan usaha kelangsungan kesatuan pada masa akan 

datang.

• 	 Membantu kesatuan sekerja merancang dan menyusun strategi bagi 

melahirkan pelapis pemimpin yang berkaliber agar kelangsungan 

dan kemampanan kesatuan sekerja di masa akan datang.
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III.	 Institusi Pendidikan dan Pengajian Tinggi

• 	 Menyediakan maklumat terkini dan data empirikal sebagai 

rujukan akademik berkaitan dengan kepimpinan dan perancangan 

penggantian kesatuan sekerja di Sarawak.

• 	 Mempergiatkan aktiviti penyelidikan dan penulisan ilmiah berkaitan 

kepimpinan kesatuan sekerja dalam kalangan penyelidik dan pelajar 

yang pada masa ini masih kurang diberi perhatian.

Kesimpulan

Bab ini menghuraikan perkembangan keanggotaan dan struktur kesatuan sekerja 

di Malaysia dan Sarawak serta menerangkan peranan strategik Majlis 

Jawatankuasa Kerja (MJK) sebagai tulang belakang kepimpinan kesatuan. Data 

JHEKS menunjukkan bahawa walaupun bilangan kesatuan hampir tidak berubah 

dari 2020 hingga 2024, keanggotaan pekerja meningkat, termasuk pertumbuhan

ketara dalam kalangan wanita dan sektor kerajaan. Di Sarawak pula, jumlah ahli 

meningkat hampir 36% walaupun bilangan kesatuan menurun, menggambarkan

keperluan pengukuhan strategi pengambilan dan pengekalan ahli.

Bab ini turut menekankan fungsi MJK sebagai badan eksekutif yang mengurus 

pentadbiran, kewangan, proses perundingan, penyelesaian pertikaian, dan 

halatuju strategik kesatuan. Dapatan kajian terdahulu menunjukkan bahawa 

keberkesanan kesatuan banyak bergantung pada kualiti kepimpinan terutamanya 

keupayaan komunikasi, hubungan dengan majikan, pematuhan undang-undang 

serta pemahaman pemimpin terhadap realiti perniagaan.
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Permasalahan kajian dibina daripada trend penurunan bilangan kesatuan dan 

cabaran keanggotaan di Sarawak, khususnya peranan MJK dalam menarik dan 

mengekalkan ahli. Justifikasi kajian menegaskan keperluan memahami isu 

kepimpinan dan kelangsungan kesatuan, manakala faedah kajian disasarkan 

kepada JHEKS, kesatuan sekerja dan institusi pendidikan bagi menyokong 

pembuatan dasar, pengukuhan kapasiti pemimpin dan pembangunan pengetahuan 

akademik.
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Reka bentuk Kajian

Sasaran responden kuantitatif adalah ahli biasa kesatuan, manakala untuk 

kualitatif sasaran responden adalah pemimpin kesatuan yang terdiri ahli-ahli 

MJK. Kajian ini menggunakan pendekatan kaedah campuran (mixed methods) 

yang menggabungkan kaedah kualitatif dan kuantitatif bagi mencapai objektif 

kajian dan menjawab persoalan penyelidikan. Ini membolehkan triangulasi data 

dan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap fenomena yang dikaji. Bagi 

kaedah kualitatif, data akan diperoleh melalui Perbincangan Kumpulan Berfokus 

(Focus Group Discussion - FGD) dan temuduga separa berstruktur bersama 

kepimpinan kesatuan sekerja di Sarawak. Perbincangan ini bertujuan untuk 

mendapatkan pandangan mendalam berkenaan isu, cabaran dan strategi dalam 

konteks kesatuan sekerja. Selain itu, kaedah temuduga juga akan djalankan.

Serentak dengan itu, kaedah kuantitatif akan dilaksanakan melalui edaran soal 

selidik berstruktur kepada ahli kesatuan sekerja yang dipilih secara persampelan. 

Soal selidik ini akan mengumpul data berkaitan persepsi, tahap penyertaan dan 

keberkesanan peranan kesatuan dari perspektif ahli.

Penggunaan kedua-dua kaedah secara serentak membolehkan perbandingan dan 

pengesahan silang hasil dapatan, sekali gus meningkatkan kebolehpercayaan dan 

kebolehgunaan hasil kajian.

KAEDAH KAJIANBAB 2
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Fasa ini berfungsi sebagai penerokaan (exploratory) dan penjelasan (explanatory). 

Ia mencari mengapa dan bagaimana pemimpin kesatuan di Sarawak menghadapi 

cabaran tertentu.

Untuk fasa Kuantitatif, ini merupakan tahap pengukuran objektif. Tujuannya 

adalah untuk mendapatkan data dan tahap persepsi secara menyeluruh.

Kaedah Pengumpulan Data

Pengumpulan data bagi kaedah kualitatif menggunakan Perbincangan Kumpulan 

Berfokus (FGD) dan temubual secara semi-struktur. FGD digunakan untuk 

menjana interaksi antara Pegawai Kesatuan serta melihat dinamika kumpulan dan 

persetujuan kolektif tentang cabaran, strategi dan sokongan yang diperlukan oleh 

MJK. Temubual semi-struktur pula digunakan mengikut protokol soalan yang 

disediakan tetapi tetap memberi ruang dan fIeksibiliti kepada MJK untuk menjawab 

secara bebas. Instrumen Kuantitatif ini kebiasaannya berbentuk Protokol 

Temuduga dan Borang Soal Selidik melalui “Google Form”. Memandangkan 

subjeknya adalah pemimpin tertinggi, soalan perlu di rekabentuk agar bersifat 

strategik, menyentuh dasar, dan berkaitan dengan pengurusan peringkat tertinggi 

kesatuan di Sarawak.

Data Kuantitatif dikumpul secara sistematik, biasanya melalui:

• 	 Edaran Soal Selidik (Survey): Sama ada secara fizikal atau dalam talian 

(Google Forms).

• 	 Skala Likert: Responden diminta menandakan tahap persetujuan mereka 

(Contoh: 1 = Sangat Tidak Setuju hingga 5 = Sangat Setuju).

• 	 Tempoh Masa: Terdapat garis masa yang ditetapkan untuk pengumpulan 

bagi memastikan data relevan dengan situasi semasa.



20

Persampelan

Teknik yang digunakan untuk kaedah kualitatif ialah Pensampelan Bertujuan 

(Purposive Sampling). Kriteria Responden mestilah "Pemimpin Tertinggi 

Kesatuan Sekerja di Sarawak." Rasionalnya, mereka adalah individu yang 

mempunyai pengetahuan paling mendalam (key informants) dan pengalaman 

langsung dalam mentadbir dan mengurus kesatuan sekerja.

Reka Bentuk Instrumen Kuantitatif utama adalah Borang Soal Selidik yang 

distrukturkan dengan teliti:

•	 Bahagian A: Kajian Demografi (Umur, jawatan, tempoh berkhidmat 

dalam kesatuan).

•	 Bahagian B: Item berkaitan Persepsi Terhadap Peranan Majlis 

Jawatankuasa Kerja (MJK).

•	 Bahagian C: Item Kecenderungan Untuk Kekal Sebagai Ahli.

•	 Bahagian D: Item berkaitan Penilaian Terhadap Model/Strategi 

Pengambilan & Pengekalan Ahli.

•	 Bahagian E: Soalan bersifat tertutup (closed-ended) untuk memudahkan 

analisis statistik.

Untuk Kuantitatif menggunakan teknik pensampelan yang membolehkan 

generalisasi:

•	 Pensampelan Rawak (Random Sampling): Memberi peluang sama rata 

kepada semua ahli kesatuan untuk dipilih sebagai responden.

•	 Saiz Sampel: Ditentukan berdasarkan jadual Krejcie & Morgan (1970) 

untuk memastikan data mewakili populasi ahli kesatuan di Sarawak 

secara tepat.
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Responden

Ahli biasa kesatuan
(soal selidik)

Kepimpinan / Ahli MJK 
 (temuduga & FGD)

Pengumpulan Data

Soal selidik berstruktur 
(Skala Likert)

Temuduga

Analisis

Tematik (Kualitatif)
Deskriptif & faktor 

(kuantitatif)

Kaedah
Kajian

Etika Penyelidikan

Ini adalah aspek kritikal memandangkan ia melibatkan data dan maklumat yang 

penting termasuk mendapatkan persetujuan bertulis sebelum temuduga dan 

edaran soalan kajian survei bermula. Kerahsiaan (Confidentiality), ini memastikan 

identiti entiti atau nama kesatuan tertentu dirahsiakan jika isu yang dibincangkan 

adalah sensitif. Seterusnya Kebenaran Rakaman iaitu mendapatkan keizinan 

sebelum merakam perbualan dan juga kebenaran membuat edaran borang soal 

selidik.

Rajah 2.1: Kaedah Kajian
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Pendekatan ini sangat sesuai untuk konteks kesatuan sekerja di Sarawak kerana 

landskap kesatuan sekerja di sana mungkin mempunyai keunikan geografi, budaya 

kerja, atau polisi negeri yang tidak dapat direspon atau dijawab sepenuhnya 

melalui temuduga dan melalui borang soal selidik sahaja.

Walaupun kajian kuantitatif melibatkan jumlah responden yang besar, hak 

individu tetap menjadi keutamaan melalui prosedur berikut.

Persetujuan Termaklum (In formed Consent):

• 	 Setiap borang soal selidik (sama ada fizikal atau digital) disertakan dengan 

Halaman Persetujuan di bahagian hadapan.

• 	 Responden dimaklumkan tentang tujuan kajian, penglibatan mereka 

adalah secara sukarela, dan mereka mempunyai hak untuk menarik diri 

pada bilabila masa tanpa sebarang penalti.

• 	 Tindakan melengkapkan dan menyerahkan borang soal selidik dianggap 

sebagai tanda persetujuan (implied consent).

Kerahsiaan dan Tanpa Nama (Confidentiality & Anonymity):

Sistem "Double-Blind" diamalkan di mana pengkaji tidak meminta nama atau 

maklumat pengenalan peribadi yang sensitif.

Data dilaporkan secara agregat (berkelompok). Contohnya, "80% ahli bersetuju...", 

bukannya merujuk kepada individu tertentu. Ini melindungi responden daripada 

sebarang risiko implikasi di tempat kerja atau dalam organisasi kesatuan.
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Bagi menjaga kerahsiaan informan kajian ini, pengkaji mendapatkan kebenaran 

bertulis daripada informan dengan mengisi borang “Consent”. 

Pengkaji mendapatkan kebenaran daripada informan untuk merekod audio 

temubual bagi memastikan data yang dikutip dianalisis secara verbatim. Pengkaji 

juga akan memaklumkan informan bahawa maklumat peribadi informan seperti 

nama sebenar mereka tidak akan didedahkan kepada umum, sebaliknya nama 

mereka akan diubah kepada nama bukan sebenar atau “anonymous”.

Berikut ialah pemetaan metodologi kajian kepada objektif kajian agar pelaksanaan 

kaedah penyelidikan selaras dengan hasil yang ingin dicapai.

Jadual 2.1 Pemetaan Objektif Kajian kepada Kaedah Penyelidikan
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PERSEPSI AHLI TERHADAP 
PERANAN MJKBAB 3
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Rajah 3.2: Bilangan responden mengikut jantina (N=516)

Jadual 3.2: Jawatan dan Bilangan Penjawatan
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Jadual 3.3: Bilangan responden mengikut jantina dan kategori umur

Jantina /
Umur

20-29 30-39 40-49 50-59 60+
Jumlah

(Bil.)
Jumlah

(%)

Lelaki
71 

(13.8%)
230 

(44.6%)
62 

(12.0%)
9 

(1.7%)
1 

(0.2%)
373 72.3%

Perempuan
6

(1.2%)
58 

(11.2%)
70 

(13.6%)
9 

(1.7%)
0 

(0.0%)
143 27.7%

JUMLAH
77

(14.9%)
288 

(55.8%)
132 

(25.6%)
18 

(3.5%)
1 

(0.2%)
516 100%
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Jantina/
Tahap

Pendidikan
Sijil SPM STPM Diploma

Sarjana 
Muda

Sarjana 
(Master)

Jumlah
(n)

Lelaki
85

(16.5%)
149 

(28.9%)
16 

(3.1%)
112 

(21.7%)
11 

(2.1%)
0 

(0.0%)
373 

(72.3%)

Perempuan
3

(0.6%)
53 

(10.3%)
33 

(6.4%)
38 

(7.4%)
15 

(2.9%)
1 

(0.2%)
143 

(27.7%)

JUMLAH
88

(17.1%)
202 

(39.1%)
49 

(9.5%)
150 

(29.1%)
26 

(5.0%)
1 

(0.2%)
516 

(100%)
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Jenis 
Pekerjaan

5 tahun 
dan ke 
bawah

6-10 
tahun

11-15 
tahun

16-20
tahun

21-25 
tahun

26-30 
tahun

31 
tahun 
dan ke 

atas

Jumlah

Kerajaan 46 26 14 10 8 3 8 115

Badan 
Berkanun

2 2 1 0 0 1 0 6

Swasta 78 97 77 69 40 17 17 395

Jumlah 126 125 92 79 48 21 25 516



36



37



38



39

Tempoh Menjadi Ahli/
Pernah Memegang Jawatan

Tidak (%) Ya (%) Jumlah (N)

1-5 tahun 96.8% 3.2% 343

6-10 tahun 81.5% 18.5% 92

11-15 tahun 94.6% 5.4% 56

16-20 tahun 85.0% 15.0% 20

21 tahun ke atas 100.0% 0.0% 5

Jumlah Ahli (N) 482 34 516
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Persepsi Ahli 
Terhadap

Peranan MJK 

Persepsi ahli terhadap peranan MJK 
berada pada tahap sangat tinggi. 

80% responden memberi skor 4.0 – 5.0 
(Setuju dan Sangat Setuju) 

Taburan skor condong ke kiri 
menunjukkan pandangan ahli konsisten 
& selari. 

MJK dilihat berkesan dalam:
Representasi ahli
Kepimpinan berintergriti
Pengurusan dan komunikasi

Intipati:
MJK mempunyai imej dan legitimasi 
yang sangat baik dimata ahli.
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Penyataan Min
Sisihan
Piawai
(SD)

Kecondongan
(Skewness)

Kurtosis

Menarik ahli baharu 96.8% 3.2% −2.13 6.53

Mengekalkan keahlian 
melalui aktiviti

4.30 0.83 −1.91 5.32

Menjelaskan faedah 
keahlian dengan jelas

4.35 0.81 −2.09 6.24

Mewakili suara ahli dengan 
berkesan

4.41 0.82 −2.27 6.87

Menyampaikan maklumat 
pekerjaan secara telus

4.36 0.84 −2.10 5.93

Kepuasan terhadap tahap 
komunikasi

4.32 0.85 −2.05 5.64

Mengambil kira pandangan 
ahli

4.30 0.84 −1.97 5.49

Aktiviti meningkatkan rasa 
kekitaan

4.26 0.85 −1.83 4.72
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Penyataan Min
Sisihan
Piawai
(SD)

Kecondongan
(Skewness)

Kurtosis

Memupuk semangat solidariti 
ahli 4.36 0.85 −2.09 5.84

Kepimpinan berintergriti 
dan boleh dipercayai

4.40 0.80 −2.15 6.66

Secara umum, setiap penyataan (B1 hingga B10) mempunyai nilai min antara 

4.26 hingga 4.40, iaitu sangat hampir dengan nilai maksimum skala Likert 

iaitu 5 (“sangat setuju”). Ini bermakna majoriti responden bersetuju atau sangat 

bersetuju dengan pernyataan yang berkaitan dengan persepsi ahli terhadap 

kesatuan dan peranan MJK. Nilai min yang tinggi ini menggambarkan bahawa 

responden mempunyai pandangan yang positif terhadap aspek yang diukur oleh 

penyataan-penyataan tersebut. Contohnya, jika menjelaskan faedah keahlian 

yang jelas mengukur keyakinan ahli terhadap kepimpinan MJK, maka min sekitar 

4.35 menunjukkan bahawa sebahagian besar ahli benar-benar yakin terhadap 

kepimpinan tersebut.

Nilai sisihan piawai pula berada antara 0.79 hingga 0.86. Sisihan piawai adalah 

satu ukuran untuk menilai “sejauh mana jawapan responden berbeza antara 

satu sama lain.” Jika sisihan piawai bernilai kecil, jawapan responden lebih 

seragam; jika besar, jawapan sangat berbeza-beza. Dalam jadual ini, nilai sisihan 

piawai sederhana menunjukkan bahawa kebanyakan responden memberikan 

jawapanyang hampir sama. Ini memberi isyarat bahawa persepsi ahli tidak 

bercanggah antara satu sama lain dan mereka mempunyai pengalaman, harapan 

dan pandangan yang hampir serupa terhadap MJK dan kesatuan.

Selain itu, jadual menunjukkan nilai kecondongan (skewness) bagi semua item 

adalah negatif, dan bagi sesetengah item nilainya agak besar, contohnya –2.12 

atau –2.27. Kecondongan negatif ini bermakna majoriti jawapan tertumpu pada 
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Penyatuan N Mean SD Skewness Kurtosis

Saya berhasrat untuk 
terus kekal sebagai 
ahli kesatuan sekerja

516 4.39 0.80 -2.12 6.48

Sokongan MJK 
mempengaruhi 
keputusan saya untuk 
kekal dalam kesatuan.

516 4.30 0.82 - 1.85 5.07

Keahlian dalam 
kesatuan memberi 
manfaat kebajikan 
yang nyata

516 4.32 0.80 -1.89 5.53
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Penyatuan N Mean SD Skewness Kurtosis

Saya sanggup 
memperbaharui 
keahlian walaupun 
terdapat cabaran luaran 
(contoh: 
kenaikan yuran, 
perubahan 
kepimpinan, ekonomi 
gig, COVID-19)]

516 4.15 0.89 - 1.52 3.14

Saya akan menggalak 
rakan sekerja untuk 
menyertai kesatuan.

516 4.38 0.82 - 2.00 5.60
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operasi kesatuan. Perincian dapatan ini ditunjukkan dalam Jadual 3.11
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Jadual 4.1

PENGAMBILAN DAN PENGEKALAN 
KEAHLIANBAB 4
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Rajah 4.1
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Kesan Berpanjangan Pandemik 
pandemik COVID-19
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KEUTAMAAN STRATEGIK
KEPIMPINAN KESATUAN DALAM

PENGAMBILAN & PENGEKALAN AHLIBAB 5
Bab ini membincangkan dapatan yang diperolehi daripada perspektif Majlis 

Jawatankuasa Kerja (MJK) dari segi keutamaan strategik untuk mengurus 

kesatuan secara dalam usaha memastikan kelestarian pengambilan ahli baru dan 

mengekalkan ahli yang sedia ada dalam kesatuan sekerja di Sarawak. Di dalam bab 

ini memfokuskan mengenai isu dan cabaran utama yang dihadapi oleh Pegawai 

Kesatuan. Selain mengenal pasti cabaran, bab ini juga menghuraikan pelbagai 

strategi yang telah dilaksanakan oleh MJK bagi mengatasi isu pengambilan dan 

pengekalan ahli kesatuan sedia ada. Akhir sekali, bab ini meneliti bentuk-bentuk 

sokongan yang diperlukan oleh MJK dalam usaha meningkatkan keahlian dan 

mengekalkan keahlian kesatuan. Bab ini memberi gambaran secara komprehensif 

tentang realiti yang dihadapi oleh MJK dalam memastikan kemampanan kesatuan 

sekerja pada masa kini. 

Cabaran Utama Pemimpin Kesatuan dalam Pengambilan Ahli Baru dan 

Pengekalan Ahli Sedia ada

Cabaran utama yang dihadapi oleh pemimpin kesatuan sekerja dalam pengambilan 

ahli baharu di tempat kerja dapat dianalisis secara menyeluruh, merangkumi isu 

kesedaran, nilai keahlian, logistik dan kekangan luaran.

Kekurangan kesedaran dan pemahaman

Cabaran utama yang dihadapi oleh pemimpin kesatuan sekerja di Sarawak ialah 

terdapat kekurangan kesedaran berkaitan fungsi kesatuan sekerja dalam kalangan 

pekerja. Selain itu juga, mereka mempunyai kekurangan kesedaran mengenai 
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Secara keseluruhannya, dapatan di dalam Bab ini menunjukkan bahawa MJK
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MODEL STRATEGIK MJK SEBAGAI 
PEMANGKIN KESATUAN:

MEMPERKUKUHKAN KEPIMPINAN DAN 
MENJAMIN KELASTARIAN KEAHLIAN

BAB 6
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Rajah 6.3: Kesimpulan

Keahlian kesatuan di Sarawak meningkat 
walaupun bilangan kesatuan menurun

MJK ialah teras kepimpinan yang menggerakkan 
pentadbiran dan strategi kesatuan

Ahli mempunyai persepsi, kepercayaan dan 
kepuasan yang tinggi terhadap MJK

Sokongan dan kepimpinan MJK mempengaruhi 
Keputusan ahli untuk kekal

Kualiti kepimpinan MJK menjadi factor utama 
keberkesanan dan kelestarian kesatuan

Kajian mencadangkan model strategik MJK untuk 
memastikan kesatuan kekal relevan

Kajian ini menunjukkan bahawa keahlian kesatuan di Sarawak terus meningkat 
meskipun jumlah kesatuan semakin berkurangan. Perkembangan ini dipacu 
oleh peranan Majlis Jawatankuasa Kerja (MJK) sebagai teras kepimpinan yang 
menggerakkan tadbir urus, komunikasi strategik dan hala tuju organisasi kesatuan.

Dapatan turut menunjukkan bahawa ahli mempunyai persepsi yang sangat positif, 
disertai tingkat kepercayaan dan kepuasan yang tinggi terhadap kepimpinan 
MJK. Sokongan dan kredibiliti MJK terbukti menjadi faktor penting yang 
mempengaruhi keputusan ahli untuk terus kekal bersama kesatuan.

Secara keseluruhan, kualiti kepimpinan MJK muncul sebagai penentu utama 
keberkesanan operasi dan kelestarian keahlian. Sehubungan itu, kajian 
mencadangkan pembangunan Model Strategik MJK bagi memastikan kesatuan 
kekal relevan, berdaya saing dan mampan dalam jangka panjang.
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